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                Datenschutzerklärung
            
Erklärung zur Informationspflicht
Datenschutzerklärung

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung. 
Das Landeszentrum für Hörgeschädigte (LZH) verarbeitet personenbezogene Daten, wobei wir den bestmöglichen Schutz herstellen. Dazu sind wir gesetzlich und fachlich verpflichtet. Darüber hinaus entspricht dieses Vorgehen unserer Grundhaltung, den Schutz der Vertrauensbeziehung zwischen Ihnen als KlientIn und dem LZH zu wahren. Nachfolgend finden Sie die Bestimmungen, nach denen wir verfahren werden, wenn es um den Umgang mit personenbezogenen Daten geht. Außerdem enthält dieses Dokument umfassende Informationen über Umfang und Zwecke unserer Datenverarbeitung. 
Der für die Datenverarbeitung Verantwortliche ist das:
 Vorarlberger Landeszentrum für Hörgeschädigte
 gemeinnützige Privatstiftung
 FN 153396 h, Landesgericht Feldkirch
 Feldgasse 24
 6850 Dornbirn
 Telefon: 05572/25733
 Fax: 05572/25733-4
 E-Mail: datenschutz(at)lzh.at
Was sind „personenbezogene Daten"?
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person („betroffene Person") beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 
Was bedeutet der Begriff „Verarbeitung personenbezogener Daten"?
Unter „Verarbeitung personenbezogener Daten" versteht man jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren (EDV, Computer, …) ausgeführten Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. 
Gemeint sind: das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung (Korrektur), das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, die Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung der personenbezogenen Daten. 
Verschwiegenheitspflicht
Alle unsere MitarbeiterInnen unterliegen der strengsten Verschwiegenheit. Die Weitergabe von KlientInnendaten erfolgt daher nur mit Ihrem Einverständnis oder aufgrund einer besonderen Rechtfertigung (beispielsweise Vertrag, gesetzliche Grundlage, Gefahr für Leib und Leben, die anders nicht abgewendet werden kann, usw.).  
Zweck der Datenverwendung
Wenn Sie die Formulare auf der Homepage des LZH in Anspruch nehmen, müssen wir für die Beantwortung Ihrer Frage / Erfüllung Ihres Anliegens bzw. für eine erfolgreiche Bestellung einer Dolmetscherin gewisse Daten verarbeiten. In der Regel verwenden wir sie für folgende Zwecke:
Im Rahmen des Kontaktformulares:
Wenn Sie über das Kontaktformular mit uns in Kontakt treten wollen, dann erfassen wir folgende personenbezogene Daten: Ihren Namen und Ihre Mailadresse. Ihre Nachricht wird dann an die betreffende Mitarbeiterin weitergeleitet und so schnell wie möglich beantwortet und verarbeitet.
Im Rahmen einer Dolmetschbestellung:
Wenn Sie einen Antrag auf eine Dolmetschvermittlung über unsere Homepage stellen, dann werden von der betroffenen gehörlosen/schwerhörigen Person folgende Daten erfasst: Name, SV.Nr. (kein Pflichtfeld) und vom Auftraggeber (kann die betroffene Person selber oder eine andere Person sein) werden nachfolgende persönliche Daten erfasst: Name, Wohnadresse, PLZ und Ort, Mailadresse, Einsatzbereich (Notfall, Medizin, …).
Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten
Der Schutz der Privatsphäre unserer KlientInnen hat für uns höchste Priorität. Wir treffen den Risiken angemessene Maßnahmen, um die gespeicherten personenbezogenen Daten vor Missbrauch, Verlust und unberechtigtem Zugriff, unberechtigter Änderung oder unberechtigter Weitergabe zu schützen. Beispielsweise durch den Einsatz eingeschränkter Zugänge zu elektronischen Datenbeständen. Unsere MitarbeiterInnen sind verpflichtet, die Vertraulichkeit personenbezogener Daten und die Privatsphäre natürlicher Personen zu respektieren. 
Alle MitarbeiterInnen des LZH sind im Bezug auf den Datenschutz geschult und erhalten nur für ihre jeweilige Rolle eingeschränkten Zugriff auf die personenbezogenen Daten. 
Datenspeicherung

Jedes Mal, wenn Sie das Internet nutzen, überträgt Ihr Internetbrowser automatisch bestimmte Informationen, die wir in sogenannten Server-Protokollen speichern. Die Server-Protokolle werden zur Erkennung von Störungen und aus Sicherheitsgründen (z. B. Angriffserkennung) für eine Zeit von bis zu einem Monat gespeichert und danach gelöscht, sofern kein Sicherheitsvorfall eingetreten ist und die Server-Protokolle als Beweismaterial benötigt werden. Server-Protokolle enthalten typischerweise die folgenden Informationen:
	die IP-Adresse des Endgeräts, von dem aus auf den Online-Dienst zugegriffen wurde,
	den Namen der aufgerufenen Daten bzw. Informationen, 
	Datum und Uhrzeit sowie die Dauer des Zugriffs, 
	das Betriebssystem und Informationen bezüglich des genutzten Internetbrowsers 
	Allfällig eingegebene Formulardaten werden gespeichert.

Cookies
Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.
Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen.
Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein.
{Bei Verwendung von Web-Analyse-Tools wie z.B. Google Analytics, eTracker, etc.}

Ihre Rechte
Als Betroffene stehen Ihnen folgende Rechte zu: Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO), Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO, Recht auf Löschung (Artikel 17 DSGVO), Recht auf Einschränkung (Artikel 18 DSGVO), Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) sowie Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO).
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde. Sie können von Ihren Rechten Gebrauch machen, indem Sie mit uns Kontakt aufnehmen. Wir werden Sie gegebenenfalls auffordern, Ihre Identität zu verifizieren und anzugeben, welche Informationen Sie wünschen. 
Datenschutzbezogene Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde vorbringen
Sie können bei der Österreichischen Datenschutzbehörde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, eine Beschwerde einreichen. 
Allgemeines und Kontakt 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern, die jeweils aktuelle Version ist online.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten
Vorarlberger Landeszentrum für Hörgeschädigte
gemeinnützige Privatstiftung
Feldgasse 24
6850 Dornbirn
Tel.: 05572/25733
Mail: datenschutz(at)lzh.at
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